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1 INTRODUCCIO

L'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona (ETSETB) gaudeix d'un
fort reconeixement en haver assolit ser un centre de referéncia no tan sols en I’'entorn catala i
espanyol siné també a nivell internacional. Aquesta fita és resultat d’'un compromis continu del
nostre centre amb I'excel-léncia i innovacid, objectius que es reflecteixen en la trajectoria del
centre i les seves titulacions, i de la inequivoca voluntat d’assolir un elevat grau de satisfaccié

entre les persones que integren els grups d’interés vinculats a I'Escola.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'ETSETB va ser certificat, en el marc
del programa AUDIT, per I’AQU el 23 de Novembre de 2010. Amb I'experiéncia de la implantacio
del SGIQ des del curs 2010-11 i la incorporacio dels indicadors necessaris a la memoria del
centre per a l'acreditacido del 2016, es va proposar una accié de millora pel curs 2018-19
consistent en reestructurar les comissions de |'escola i revisar els processos del SGIQ. Aquesta

reestructuracié va consistir en la constitucié de comissions de titulacid, especifiques per a

cadascuna de les titulacions del centre i que s'encarreguen de dur a terme els processos de
gualitat i el seguiment de les titulacions, i en atorgar la gestié de la qualitat a les funcions de

la Comissié Permanent (CP). El SGIQ revisat de |I’escola es va aprovar en CP el 07/02/2019.

La implantacidé del SGIQ del 2019 va coincidir amb una reestructuracid de lI'organigrama de la
UTGCNTIC! de la UPC, fet que va motivar una nova modificaciéo del SGIQ aprovada a CP el
02/12/2020 i que incorpora un informe biennal de seguiment del centre. Des d’aleshores el
SGIQ s’ha anat actualitzant, afegint processos nous o modificant alguns dels existents
coincidint amb les acreditacions i/o seguiment de les titulacions (més detalls a la secci6 3.2.2).
La darrera s’ha presentat i aprovat a la CP el 4 de juliol de 2022 arran de |'accié de millora
230.M.180.222 “Acreditacié Institucional de Centre” del Pla de Millora pel curs 2021-22.

2 FINALITAT

Aguest document proporciona la documentacié que I'ETSETB posa a disposicié del Comité
d’Avaluacié Externa del SGIQ nomenat per AQU d’acord amb [1]. La documentacié que és
publica es troba al web de I'escola de manera que aquest document descriu l'organitzacié de
la informacio a la seccié de qualitat del web, facilita els enllagos i una breu descripcié del
contingut si es considera oportu. Pel que fa al quadre de comandament, s’hi pot accedir amb
['usuari i contrasenya indicat a la seccié 3.2.3. Es recomana una lectura de la documentacio6 en

I'ordre que es presenta en aquest document.

! Unitat Transversal de Gesti6 de I'ambit TIC Campus Nord.


https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1100
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/estructura-i-organitzacio/comissions/comissions-davaluacio-curricular-cac
https://telecos.upc.edu/ca/escola/estructura-i-organitzacio/organs-de-govern-1/comissio-permanent

3 DOCUMENTACIO

A la seccio de gualitat del web de I'ETSETB s’hi pot accedir des del baner situat a la dreta a la

pagina principal tal i com es mostra a la Figura 1 (cercle vermell). Una forma alternativa

d’accedir-hi és des de la seccié “Escola” (cercle taronja).
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Figura 1. Imatge de la pagina principal del web de I'ETSETB.

FAQ

PER A ESTUDIN

Dins de la seccio de qualitat, hi trobem:

e Politica i Objectius de Qualitat
e Pla Estrateqgic de I'ETSETB 2023-2026

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

e Bustia de suggeriments, gueixes i felicitacions (que també s’hi pot accedir des de la

pagina principal del web de I'ETSETB tal i com es mostra a la Figura 1).


https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat
https://telecos.upc.edu/ca
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/politica-i-objectius-de-qualitat
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/pla-estrategic-de-letsetb-2023-2026
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/bustia-de-suggeriments-queixes-i-felicitacions-1

3.1 Pla Estratégic de 'ETSETB 2023-2026.

L'escola esta treballant en el disseny d’un pla estratégic pel 2023-2026. Els reptes i objectius i
respectius indicadors d‘aquest pla estratégic es van presentar, debatre i aprovar a Junta
d’Escola el 28 de juny de 2022. Els indicadors estan incorporats al quadre de comandament
perod encara no s’han establert el valor d’acceptacié i de meta. Es presenta el document [2]

com a evidencia del procediment que s’ha seguit en I'elaboracié del pla estrategic de |'escola.

3.2 Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Des de la pagina del SGIQ de I'ETSETB es pot accedir a:

e Manual de qualitat.

e Processos del SGIQ.

e Indicadors i quadre de comandament.
e Evidéncies del SGIQ.

3.2.1 Manual de qualitat

El manual de qualitat inclou una presentacié del SGIQ del centre, I'abast del SGIQ, la politica i

els objectius de qualitat, el mapa de processos, i la relacié dels processos propis amb els

transversals de la UPC, entre d’altres.

3.2.2 Processos del SGIQ.

Es mostra una taula amb tots els processos del SGIQ de I'escola, els seus responsables, i els

plans associats. A la part inferior de la mateixa pagina web es proporcionen evidéncies del

seguiment i mesura del SGIQ.

3.2.3 Indicadors i Quadre de comandament

La secci6 d’indicadors i guadre de comandament inclou enllagos als indicadors del llibre de

dades de la UPC per a cada titulacid i del centre, i al quadre de comandament elaborat pel

centre.

El quadre de comandament elaborat pel centre mostra els indicadors vinculats al SGIQ amb els

valors disponibles des del curs 2018-19, i els indicadors dels reptes i objectius del pla estrategic
de I'ETSETB recentment definits. Per tal de facilitar-ne la lectura amb vista a aquesta

certificacid, el quadre de comandament és un full de calcul.


https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/manual-de-qualitat
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/guia-del-pla-de-qualitat
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/quadre-de-comandament
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-sistema-de-qualitat-1
https://telecos.upc.edu/ca/shared/qualitat/manual-de-qualitat/v13-manual-de-qualitat-etsetb_aprovatcp.pdf
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/guia-del-pla-de-qualitat
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/quadre-de-comandament
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11RHX-V2WTsEoGnlLX8W6gmDcQMiQe6tk/edit#gid=118700535

3.2.4 Evidéncies del SGIQ i Pla de Millora

A la seccié d’evidencies del SGIQ es troben els seglients apartats:

Verificacié, Seguiment, Modificacié i Acreditacié de les Titulacions. S’hi organitzen els

documents relatius als processos VSMA per a cada titulacid.

Informes i Plans del SGIQ, on es publiquen els informes relatius als processos del SGIQ

(informes de gestié, memories, informes de seguiment, informes de revisié del SGIQ, i
informes de gestid de recursos) i els plans associats a diferents processos del SGIQ.

Tal i com es descriu al manual de qualitat i al procés 230.1.0.1 Definicié de politica i

objectius de qualitat, els informes de gestié inclouen el pla de millora anual. Veure

informe _de gestido _del curs 2020-21 i els anteriors a la seccié informes de gestio,

memories, informes de seguiment.

Enquestes de Satisfaccio, on es publiquen o faciliten enllagcos a diferents enquestes de

satisfaccio relatives als processos del SGIQ. En concret, a enquestes a l'estudiantat
sobre |'actuacio docent i les assignatures, enquestes de satisfaccio de titulats i titulades,
enquestes d'insercid laboral, i enquestes de satisfaccid del serveis oferts a I'estudiantat,
PDI i PAS.

4 REFERENCIES

[1]

[2]

“Guia per a la certificacio de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat”,

Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, febrer 2020.

“Pla Estratégic de 'ETSETB. Periode 2023-2026", ETSETB, juliol 2022.


https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-sistema-de-qualitat-1
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-sistema-de-qualitat-1/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-de-titulacions-1/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-de-titulacions
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-sistema-de-qualitat-1/informes-i-plans-del-sgiq
https://telecos.upc.edu/ca/shared/qualitat/sgiq-2022/230-1-0-1_definicio-politica-i-obj-qualitat_20220704.pdf
https://telecos.upc.edu/ca/shared/qualitat/sgiq-2022/230-1-0-1_definicio-politica-i-obj-qualitat_20220704.pdf
https://telecos.upc.edu/ca/shared/qualitat/evidencies/acord_je2022-01-03_saprova_informe_de_gestio_etsetb_20-21.pdf
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-SGIQ/informes-i-plans-del-sgiq#section-0
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-SGIQ/informes-i-plans-del-sgiq#section-0
https://telecos.upc.edu/ca/escola/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-2022-1/evidencies-del-sistema-de-qualitat-1/enquestes-de-satisfaccio

